Bank Spotdzielczy w Obszy
Grupa BPS

FORMULARZ REKLAMACYJNY

stempel naglowkowy Banku

Prosimy o czytelne wypelnienie formularza:

Imie i nazwisko posiadacza karty/
uzytkownika karty

Numer karty N S I I N A S

Numer rachunku, do ktérego wydano kartg N I I S S S (N S

Data transakcji

Kwota transakcji (PLN)

Miasto

| |
| |
Nazwa ushugodawcy | |
| |
| |

Panstwo

Prosimy o wstawienie znaku X tylko w jednym z pal

[] Powyzsza transakcja nie byta dokonana przeze mnie i nikogo nie upowaznitem(am) do jej dokonania.
[] Nie dokonywatem(am) zaméwienia telefonicznego, ani pocztowego na wskazang transakcje.

[] Nie otrzymatem(am) gotoéwki z bankomatu, a moj rachunek zostat obcigzony.

[] Dokonatem(am) tylko jednej transakcji, natomiast zostalem(am) obcigzony podwdjnie.

[ Kwota dokonanej przez mnie transakcji wynosi ............... PLN, a nie ............... PLN. Zalaczony przez mnie rachunek wskazuje
prawidlowa kwote.

[ Kwota dokonanej przez mnie wyplaty wynosi ............... PLN, anie ............... PLN. Zataczone przeze mnie potwierdzenie wskazuje
kwote wyptaty.

[] Nie dokonywatem(am) T€ZEIrWaCH ............ceuuuereneeeiieeieeeeee e eeieeenn,

[] Rezerwacja zostata odwotana w dniu ..................... pisemnie/telefonicznie. Numer anulowania rezerwacji ...................

[] Rachunek uregulowatem(am) gotdwka / inng karta, a moj rachunek zostat obciazony z tytutu ptatnosci kartg platnicza.

[] Kupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie z umowa,**

[] Kupiony towar jest niezgodny z opisem (umowa) badz uszkodzony,**

[] Kupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z opisem (umowg),**

[] Dokonatem (am) zostat zwrot towaru, ale nie nastapil zwrot zaptaconych $rodkéw pienieznych,**

[] Rachunek karty zostat obcigzony kwotg stanowigca nalezno$é za ushuge lub towar, ktére nie byty zamawiane lub nabywane przez posiadacza
karty/uzytkownika karty. **

CI0N€ o

Do niniejszej reklamacji zatgczam nastepujace dokumenty:

[J a) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lub ustugi,

[J b) szczegoétowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci,

[ ¢) informacje na temat dziatan podjetych wobec akceptanta (tj. co najmniej wskazanie: daty i formy kontaktu posiadacza
karty/uzytkownika karty z akceptantem, danych akceptanta, tresci zgtoszonego zadania oraz odpowiedzi udzielonej przez akceptanta),
[] d) informacje, czy towar zostal zwrdcony, a jesli nie — jaka jest tego przyczyna, oraz opis podjetych préb zwrotu towaru; a w
przypadku zakupu ustug — informacje o rezygnacji badz innych zadaniach.

[ e) informacje o rezygnacji z ustugi badz innych zadaniach skierowanych do ustugodawcy oraz potwierdzenie rezerwacji, anulacji
otrzymanej od ustugodawcy lub paragonu z informacja o zwrocie srodkéw pienigznych.

Potwierdzam, ze karta byta caly czas w moim posiadaniu.

Miejscowosé, data Podpis posiadacza karty/uzytkownika karty
zgodny z podpisem na karcie




Sposob przekazania odpowiedzi przez Bank na reklamacj¢ posiadacza karty/uzytkownika karty*:

[] listownie na adres korespondencyjny posiadacza /uzytkownika karty,
[ mailem na ponizszy adres wskazany przez posiadacza /uzytkownika karty (pismo w formacie PDF):

(adres mailowy do przekazania odpowiedzi na reklamacj¢ posiadacza/uzytkownika karty)

Obowiazek informacyjny administratora danych:

Bank Spoéldzielczy z siedziba w Obszy, Obsza 34A, 23-413 Obsza, jako administrator danych informuje, ze przetwarza Pani/a dane osobowe w
celu wykonania czynno$ci bankowych oraz wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez administratora danych.
Informacje w sprawie zasad przetwarzania danych osobowych sa dostepne na stronie internetowej www.bsobsza.pl oraz w miejscu wykonywania
czynnos$ci bankowych.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji przez Bank:

Data, stempel funkcyjny i podpis pracownika Banku
oraz nr telefonu

1. Bank Spoétdzielczy w Obszy:
[J dokonat warunkowego uznania rachunku posiadacza / uzytkownika karty kwotg reklamowanej transakcji ........ zt,
Prowizji ............. ztwdniu ...
[ nie dokonat warunkowego uznania rachunku posiadacza / uzytkownika karty kwota reklamowanej transakcji.
2. W przypadku gdy reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie (reklamacja niezasadna), a rachunek zostal warunkowo uznany,

posiadacz / uzytkownik karty wyraza zgode na obcigzenie przez Bank Spétdzielczy w Obszy rachunku kwotg / kwotami o ktorych mowa
w pkt 1.

Miejscowos¢, data Podpis posiadacza karty/uzytkownika karty
zgodny z podpisem na karcie

Podpis pracownika/pracownikéw Banku

*niepotrzebne skresli¢
**) nalezy zataczy¢ dokumenty wymienione w punktach a)-e)



