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Wstęp 

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodną i bezpieczną formą dostępu do Twojego konta 
bankowego z urządzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu. 
 
Zacznij od zapoznania się ze wszystkimi stronami Przewodnika a następnie pobierz i zainstaluj 
Aplikację mobilną Nasz Bank na urządzeniu mobilnym. 
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

App Store - system operacyjny iOS 
 

 
 

1. Otwórz App Store i wyszukaj Nasz Bank; 

2. Wybierz opcję Zainstaluj; 

3. Uruchom aplikację wybierając opcję Otwórz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu. 
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Bezpieczeństwo 

Komunikacja między Aplikacją mobilną Nasz Bank a bankiem odbywa się z użyciem mechanizmów szyfrujących. 
 
Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne – dostęp chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem  
cech biometrycznych: 
▪ e-PIN – indywidualne hasło dostępu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank; 
▪ użytkownicy Aplikacji mobilnej mogą logować się wykorzystując cechy biometryczne – odcisk palca, Face ID. 

 
Ważne: 
▪ dbaj o bezpieczeństwo Twojego urządzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje; 
▪ zawsze używaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego; 
▪ pamiętaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla Ciebie – nie udostępniaj go innej osobie; 
▪ zawsze kończąc pracę korzystaj z polecenia Wyloguj; 
▪ bank będzie wysyłał komunikaty do użytkowników wyłącznie poprzez system bankowości elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz Bank po 

zalogowaniu lub w powiadomieniach push; 
▪ bank nigdy i w żadnej formie nie będzie Cię prosił o podanie kodu dostępu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, 
▪ zwróć szczególną uwagę na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegającej na dodaniu nowego 

urządzenia mobilnego pojawi się komunikat: Jeżeli ktoś Cię prosi o aktywację zdalnie, nie rób tego. W razie jakichkolwiek wątpliwości skontaktuj 
się z bankiem; 

▪ podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urządzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomości SMS; 
▪ mobilna autoryzacja może być aktywna na kilku urządzeniach jednocześnie – aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urządzeniu nie 

przechwytuje jej z innych urządzeń; 
▪ płatności z Aplikacji mobilnej mogą być wykonywane tylko z urządzenia z aktywną mobilną autoryzacją. Bez niej zablokowane zostaną również 

opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrów karty, Kantor. 
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Polityka prywatności  

Aktualną Politykę prywatności znajdziesz w menu Twój profil → Informacje → Kontakt oraz na stronie Twojego banku. 
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

Aplikacja mobilna Nasz Bank umożliwia obsługę rachunków bankowych za pośrednictwem urządzeń mobilnych typu smartfon, tablet. Pozwala na 
kontrolę Twoich finansów w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzystać z Aplikacji mobilnej musisz posiadać dostęp do bankowości internetowej 
(własny indywidualny identyfikator i hasło) oraz włączoną w banku usługę Aplikacji mobilnej. 
 
Niezbędny jest pakiet danych internetowych, ponieważ Aplikacja mobilna łączy się z odpowiednim serwerem przez Internet. Aplikacja mobilna 
działa poprawnie na urządzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 7.0. 
 

Zalecana jest zmiana ustawień systemu operacyjnego telefonu: Ustawienia → Aplikacje → Nasz Bank → Aplikacje na wierzchu → opcja powinna 
być włączona. Brak włączenia tej opcji może skutkować niepełnym działaniem aplikacji. Niektóre urządzenia z mniejszą ilością pamięci nie pozwolą 
na włączenie tej opcji. 
 
 
Dzięki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz: 
 
▪ mobilność – możliwość korzystania z konta bankowego na urządzeniach  mobilnych (smartfony, tablety); 
▪ dostępność usług banku z przenośnych urządzeń np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę bez względu na miejsce i czas; 
▪ wygodę – przyjazne narzędzie do kontroli środków na rachunkach; 
▪ mobilną autoryzację dyspozycji składanych w systemie bankowości internetowej oraz wpłat/wypłat w kasie w banku (dla tych rachunków, 

które są dostępne w bankowości internetowej i Aplikacji mobilnej); 
▪ satysfakcję korzystania z usług banku. 
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

 

Na innym urządzeniu (np. komputer) zaloguj się do bankowości elektronicznej poprzez stronę internetową  
i dodaj nowe urządzenie mobilne. 
 

Na danym urządzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj się do bankowości elektronicznej  
i dodaj nowe urządzenie mobilne. 
 

Aby korzystać z Aplikacji mobilnej Nasz Bank połącz ją ze swoim serwisem bankowości internetowej. 
Po zaakceptowaniu oświadczenia, aktywację wykonaj wybierając jeden z poniższych sposobów: 
 
1. Aktywuj przy użyciu komputera 
2. Aktywuj na telefonie 
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Aktywacja Aplikacji przy użyciu komputera 

  

Wpisz identyfikator bankowości 
internetowej. 
Zdefiniuj nazwę profilu  
w aplikacji i tapnij Dalej. 

Potwierdź swoje oświadczenie  
i wybierz opcję 
Aktywuj przy użyciu komputera 
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Zaloguj się poprzez stronę internetową do bankowości elektronicznej i dodaj 
nowe urządzenie mobilne. 
 
W bankowości internetowej wejdź w opcję: USTAWIENIA → KANAŁY DOSTĘPU I 

URZĄDZENIA  →URZĄDZENIE MOBILNE → Dodaj urządzenie  → podaj jego nazwę, 

zaakceptuj regulamin, tapnij Dalej, zautoryzuj operację, ZATWIERDŹ. Wyświetlony 
zostanie QR kod. 
 

Zeskanuj QR kod, który został wyświetlony po 
dodaniu urządzenia mobilnego w bankowości 
internetowej. 
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Nadaj i potwierdź kod e-PIN do aplikacji i tapnij Dalej  
Zapamiętaj kod e-PIN, jest on ważny. Przy jego pomocy logujesz się do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i potwierdzasz 
operacje. Pamiętaj, kod e-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla ciebie – nie udostępniaj go innej osobie. 
Możesz zmienić swój kod e-PIN po zalogowaniu się do aplikacji. 
Co zrobić, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji? 
Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma możliwości jego przypomnienia.  Gdy go 
zapomnisz, poproś o pomoc w najbliższej placówce banku. 
 

Proces aktywacji zakończył się pomyślnie.  
Możesz korzystać z Aplikacji mobilnej 
Nasz Bank. 
Zaloguj się do aplikacji. 
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku 

W placówce banku pracownik może wygenerować z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji. 
 

  

 
Potwierdź swoje oświadczenie  
i wybierz opcję Aktywuj przy użyciu komputera. 

 

 
Wpisz identyfikator bankowości 
internetowej. 
Zdefiniuj nazwę profilu  
w aplikacji i tapnijj Dalej. 

 

 
Zeskanuj QR kod – wygenerowany przez pracownika 
Twojego banku.  
Dalsze kroki aktywacji aplikacji są analogiczne jak przy 
aktywacji przez komputer. 
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Aktywacja Aplikacji na telefonie 

 
  

Wpisz Hasło do bankowości 
internetowej i tapnij Zaloguj. 

 

Potwierdź swoje oświadczenie  
i wybierz opcję Aktywuj na 
telefonie. 

 

Wpisz Identyfikator 
bankowości internetowej 
i tapnij Dalej. 
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Zautoryzuj dodanie urządzenia 
mobilnego i Zatwierdź. 

 

Zdefiniuj nazwę profilu aplikacji  
i tapnij Dalej. 

 

Dodaj urządzenie mobilne: 
wpisz nazwę urządzenia, 
zaakceptuj regulamin, 
tapnij Dalej. 
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Nadaj i potwierdź kod e-PIN do aplikacji i tapnij Dalej  
Zapamiętaj kod e-PIN, jest on ważny. Przy jego pomocy logujesz się do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i 
potwierdzasz operacje. Możesz zmienić swój kod e-PIN po zalogowaniu się do aplikacji, opis str. Błąd! 
Nie zdefiniowano zakładki.. 
Co zrobić, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji? 
Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma możliwości jego przypomnienia.  
Gdy go zapomnisz, poproś o pomoc w najbliższej placówce banku. 
 
 

Proces aktywacji zakończył się 
pomyślnie.  
Możesz korzystać z Aplikacji mobilnej 
Nasz Bank. 
Zaloguj się do aplikacji. 
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

  

Wprowadź e-PIN i wybierz Zaloguj się. 
Możesz zalogować się też odciskiem palca lub Face ID (opcja biometrii 

dostępna jest w Ustawieniach). 

 

Równolegle możesz zalogować się na wielu urządzeniach a twoja sesja pozostanie aktywna. Logując się na kolejne urządzenie 
otrzymasz komunikat o aktywnej sesji na innym urządzeniu.  
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Blokowanie dostępu do Aplikacji mobilnej 

Blokowanie dostępu do Aplikacji mobilnej możliwe jest: 
W Aplikacji mobilnej, gdy: 

▪ wybierzesz ikonę profilu → Zablokuj dostęp do bankowości elektronicznej – blokowane są wszystkie kanały zdalnego dostępu do bankowości elektronicznej 
(Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostęp do mojeID, do statusu kart i limitów transakcji kartą, do usługi BLIK),  

▪ wybierzesz ikonę profilu → Ustawienia → Bezpieczeństwo → Zablokuj dostęp do bankowości elektronicznej – blokowane są wszystkie kanały zdalnego 
dostępu do bankowości elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostęp do mojeID, do statusu kart i limitów transakcji kartą, do usługi 
BLIK), 

▪  wybierzesz ikonę profilu → Ustawienia → Aplikacja mobilna → Usuń profil – usunięty jest użytkownik aplikacji, blokowany jest dostęp do Aplikacji mobilnej, 
▪ uwaga: trzykrotne błędne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikację. 

W serwisie Internet Bankingu, gdy: 
▪ usuniesz urządzenie mobilne w opcji: Ustawienia →  Kanały dostępu i urządzenia →  Usuń urządzenie mobilne, 
▪ po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostęp – blokowane są wszystkie kanały zdalnego dostępu do bankowości elektronicznej 

(Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostęp do mojeID, do statusu kart i limitów transakcji kartą, do usługi BLIK). 

Gdy wyślesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o treści:  
▪ BM#Identyfikator – z numeru telefonu powiązanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to 

login do Internet Bankingu, 
▪ BM#Identyfikator#PESEL –  z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu 

Blokada dostępu jednocześnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej możliwa jest także poprzez wysłanie SMS: 
▪ BW#Identyfikator – z numeru telefonu powiązanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to 

login do Internet Bankingu 
▪ BW#Identyfikator#PESEL –  z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu. 

Po wysłaniu wiadomości SMS z komendą blokady otrzymasz wiadomość zwrotną potwierdzającą blokadę danego kanału bankowości elektronicznej. Jeśli jesteś 
klientem w kilku Bankach Spółdzielczych to blokada kanałów dostępu np.: w przypadku utraty telefonu powinna być przez Ciebie wykonana dla każdego z nich osobno. 
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Blokowanie dostępu za pomocą aplikacji 

 

Wybierz ikonę profilu → Zablokuj 
dostęp do bankowości elektronicznej 
(blokowane są wszystkie zdalne 
dostępy do bankowości – odwołanie 
blokady wymaga kontaktu z bankiem) 
 

Wybierz ikonę profilu → Ustawienia → 
Usuń profil (blokowany jest dostęp do 
aplikacji – można ponownie dodać 
użytkownika) 
 

 

 

 

Wybierz ikonę profilu → Ustawienia 
→ Zablokuj dostęp do bankowości 
elektronicznej (blokowane są 
wszystkie zdalne dostępy do 
bankowości – odwołanie blokady 
wymaga kontaktu z bankiem) 
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