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Wstep

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng formg dostepu do Twojego konta
bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Zacznij od zapoznania sie ze wszystkimi stronami Przewodnika a nastepnie pobierz i zainstaluj
Aplikacje mobilng Nasz Bank na urzgdzeniu mobilnym.
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Witamy w aplikacji Nasz Bank!

Aby korzystac z aplikacy nalezy potaczy¢
ze swoim kontem w banku

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowoséci internetowej.

Oféwiadczam, 2e jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie J
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny iOS

’ Pobierz z

App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Nasz Bank;
2. Wybierz opcje Zainstaluj;

3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otwérz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmdw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

= e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank;

= uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujgc cechy biometryczne — odcisk palca, Face ID.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzgdzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla Ciebie — nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

= bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikdw wytacznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz Bank po
zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

= zwrdc szczegdlng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na dodaniu nowego
urzgdzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie rob tego. W razie jakichkolwiek wqtpliwosci skontaktuj
sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzgdzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczes$nie — aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie
przechwytuje jej z innych urzadzen;

» ptfatnosci z Aplikacji mobilnej mogg by¢é wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacjg. Bez niej zablokowane zostang rowniez
opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.
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Polityka prywatnosci

Aktualng Polityke prywatnosci znajdziesz w menu Twoj profil 2 Informacje = Kontakt oraz na stronie Twojego banku.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu smartfon, tablet. Pozwala na
kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzystac z Aplikacji mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowe;j
(wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wtgczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna taczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet. Aplikacja mobilna
dziata poprawnie na urzgdzeniu z systemem operacyjnym iOS od wers;ji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego telefonu: Ustawienia > Aplikacje = Nasz Bank = Aplikacje na wierzchu = opcja powinna
by¢ wiaczona. Brak wtgczenia tej opcji moze skutkowac niepetnym dziataniem aplikacji. Niektére urzadzenia z mniejszg iloscig pamieci nie pozwolg
na wigczenie tej opcji.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

=  mobilno$¢ — mozliwosé korzystania z konta bankowego na urzgdzeniach mobilnych (smartfony, tablety);

= dostepnosc ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

= wygode — przyjazne narzedzie do kontroli sSrodkdw na rachunkach;

= mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowe] oraz wptat/wyptat w kasie w banku (dla tych rachunkdw,
ktore sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

= satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzystaé z Aplikacji mobilnej Nasz Bank potgcz jg ze swoim serwisem bankowosci internetowej.
Po zaakceptowaniu oswiadczenia, aktywacje wykonaj wybierajgc jeden z ponizszych sposobdw:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera
2. Aktywuj na telefonie nasz

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystac 2 aplikacy nalety polaczye
2e swoim kontem w banku

Do aktywacyi potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowej.

O Oéwiadczam, e jestem jedynym
ulytkownskiem urzydzena

Na innym urzgdzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowa Aktywui przy uzyciu komputera
i dodaj nowe urzadzenie mobilne.

AR TYWU) i tereTonie J

S

Na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne.
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

< Aktywacja konta

o PODAJ IDENTYFIKATOR 2 ZESKAN
nasz Podaj swéj identyfikator w bankowosci internetowej
<
©
Witamy w aplikacji Nasz Bank! 2definiuj nazwe profilu w aplikagji

Aby korzystac 2 aplikacp nalety polgczyd j§ o

2e swoim kontem w banku

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowodci internetowej.

Odwiadczam, ze jestem jedynym
utytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie ]

Potwierdz swoje oswiadczenie Wohisz identyfikator bankowosci
i wybierz opcje internetowej.
Aktywuj przy uzyciu komputera Zdefiniuj nazwe profilu

w aplikacji i tapnij Dalej.
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Zaloguj sie poprzez strone internetowg do bankowosci elektronicznej i dodaj Zeskanuj QR kod, ktdry zostat wyswietlony po
nowe urzgdzenie mobilne. dodaniu urzadzenia mobilnego w bankowosci

internetowe;.
W bankowosci internetowej wejdz w opcje: USTAWIENIA = KANAtY DOSTEPU |
URZADZENIA —>URZADZENIE MOBILNE = |Dodaj urzadzenie| =2 podaj jego nazwe,
zaakceptuj regulamin, tapnij Dalej, zautoryzuj operacje, ZATWIERDZ. Wys$wietlony
zostanie QR kod.
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< Potwierdzenie aktywacji

< Aktywacja konta

< Aktywacja konta

© wonstew . © rowroez cem

ssssae

Nadaj i potwierdzZ kod e-PIN do aplikacji i tapnij Dalej

Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i potwierdzasz
operacje. Pamietaj, kod e-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla ciebie — nie udostepniaj go innej osobie.
Mozesz zmienié swéj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia. Gdy go
zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placowce banku.

Proces aktywacji zakonczyt sie pomysinie.
Mozesz korzystaé z Aplikacji mobilnej
Nasz Bank.

Zaloguj sie do aplikacji.
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwce banku pracownik moze wygenerowaé z systemu QR kod do aktywacji Twoje] aplikacji.

< Aktywacja konta < Aktywacja konta

o PODAJ IDENTYFIKATOR @ zEskanus koD oR

nasz Podaj swdj identyfikator w bankowosci internetowej Zaloguj sie do systemu bankowosci internetowej
Ne
BA N K dodaj nowe urzadzenie.
Zeskanuj QR kod lony w systemie
104 bankowosci in owej.
Witamy w aplikacji Nasz Bank! 2definiuj nazwe profilu w aplikacji

g -1

Aby korzystac z aplikacy nalety potaczyC Lucjan

2e swoim kontem w banku

Do aktywacy potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowej.

Oéwiadczam, 2e jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

[ Aktywu) na telefonie ]

PotwierdZ swoje o$wiadczenie Wopisz identyfikator bankowosci . )

i wybierz opcje Aktywuj przy uzyciu komputera. internetowe;. Zesk.anuj QR kod — wygenerowany przez pracownika
Twojego banku.

Dalsze kroki aktywacji aplikacji s analogiczne jak przy
aktywacji przez komputer.

Zdefiniuj nazwe profilu
w aplikacji i tapnijj Dalej.
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

Dodaj profil Gotowe & konto.novum.pl 2¢ Gotowe & konto.novum.pl o ¢
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w Naszej Miejscowosci

@ &8,
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Logn | hasio

Logowanie

Bank Spoéldzielczy
nasz v Naszej Miejscowosci

BANK

Logowanie

Identyfikator: 55155515
Witamy w aplikacji Nasz Bank! Identyfikator: 551555615
Hasio
Aby korzystac z aplikacji nalezy potgczyc ja
ze swoim kontemn w banku

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowej.

Bezpieczenstwo - zalecenia:

« nie wchod: na strong logowania do Systemu korzystajac z
masil lub znajdujacych sig na
Oswiadczam, Ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzenia Bezpieczenistwo - zalecenia:

2 na stong logowania do Systemu korzystajae z

elekironiczng
.« zawsze przed logowaniem sgrawd? czy adres  strony
rozpuczyn 4 hitps:if

Aktywuj przy uzyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie ]

. owaniem woryfikuj Co czonstND
Banku (dia koge zostal wystawiony o

Kidragn szczeqoly &9 dostgpne poprae:

MArtki w nlknia rerantartarki

<

certyfikatu}
cle na symbol

PotwierdZ swoje o$wiadczenie Whisz Identyfikator Wopisz Hasto do bankowosci
i wybierz opcje Aktywuj na bankowosci internetowej internetowej i tapnij Zaloguj.
telefonie. i tapnij Dale;j.
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Aktywacja aplikacji mobilnej

ink testowy do
regulaminu apl..

Dodaj urzadzenie mobilne:
wpisz nazwe urzadzenia,
zaakceptuj regulamin,
tapnij Dalej.
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Gotowe & konto.novum.pl

Bank S|
w Nasze] Micjscowode Wyloguj

Ikasinska Filomena

Aktywacija aplikacji mobilnej

Zautoryzuj dodanie urzadzenia
mobilnego i Zatwierdz.

< Aktywacja konta

@ ZDEFINIUI NAZWE PROFILU

Zdefiniuj nazwe profilu w aplikaciji

Nazwa profilu

Filonena KN

Zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
i tapnij Dalej.
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Aktywacja konta

< Aktywacja konta

© Powronz e-pin
© naoase-pN

il 2 3
1 2 3 s
4 5 6
4 5 6 x
7 8 9
74 8 9 rov
0
0 @ -l

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i tapnij Dalej

Zapamietaj kod e-PIN, jest on waziny. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i
potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swdj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji, opis str. Bfad!
Nie zdefiniowano zakfadki..

Co zrobic¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia.

Gdv on 7annmnicz nanrné n nnmanr w naihlizezai nlacAwera hankn

Proces aktywacji  zakonczyt

pomyslinie.

Potwierdzenie aktywacji

v

Konto zostato dodane do aplikacji

Mozesz zalogowaé sig do aplikacji mobilnej

sie

Mozesz korzystac z Aplikacji mobilnej

Nasz Bank.
Zaloguj sie do aplikacji.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

¥ eank spoLozELCEY
K MASE EANe

Witaj Daria KN

zmier

1 2 3 Wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie.
Mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca lub Face ID (opcja biometrii
4 5 6 . . .
" dostepna jest w Ustawieniach).
] Y @

Zaloguj sig

] & ®

Réwnolegle mozesz zalogowad sie na wielu urzadzeniach a twoja sesja pozostanie aktywna. Logujac sie na kolejne urzgdzenie
otrzymasz komunikat o aktywnej sesji na innym urzadzeniu.

Wykryto aktywnq sesjg

Wykryto aktywnq sesjg na urzadzeniu Xiaomi
Redmi Note 8 Pro
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej, gdy:

wybierzesz ikone profilu 2> Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej
(Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu = Ustawienia > Bezpieczeristwo - Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego
dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi
BLIK),

wybierzesz ikone profilu = Ustawienia - Aplikacja mobilna = Usun profil — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji mobilnej,
uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu, gdy:

usuniesz urzgdzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqgdzenia = Usun urzqdzenie mobilne,
po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej
(Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitdw transakcji kartg, do ustugi BLIK).

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

BM#tidentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to
login do Internet Bankingu,

BM#ldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie |dentyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BW#ldentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to
login do Internet Bankingu

BW#tldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komendg blokady otrzymasz wiadomos$¢ zwrotng potwierdzajgcg blokade danego kanatu bankowosci elektronicznej. Jesli jestes
klientem w kilku Bankach Spoétdzielczych to blokada kanatéw dostepu np.: w przypadku utraty telefonu powinna by¢ przez Ciebie wykonana dla kazdego z nich osobno.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

P Scholastyka X < Ustawienia L8 Ustawienia
- A Bezpieczeristwo Platnosci
s+ Autoryzacja mobilna
Zablokuj dostgp do bankowosci () smartKARTA
[J  wiadomosci @ elektronicznej > I &) smartkaR >
Ustawienia i

@ ) zmiene-PN > [ e >
() _Informacje

% Logowanie Face ID m Przelew na telefon >
@ Zablokuj dostep do bankowosci ot Logowans Fece K >

elektronicznej
Aplikacja mobilna
©  Placowkii bankomaty {8} «analy dostgpu >
>
Piatnosci
(& IKARTA > >
m BLIK > >ow b 4
Usurh prof

B rrzclew na telefon > o pr 5 |
(\) Wyloguj Aplikacja mobilna
Udane logowanie: 2025-05-20 10:26:09 @ Personalizacja 3
Nieudane logowanie: 2025-04-15 12:46:59

Wybierz ikone profilu = Zablokuj Wybierz ikone profilu 2 Ustawienia Wybierz ikone profilu = Ustawienia 2>
dostep do bankowosci elektronicznej -> Zablokuj dostep do bankowosci Usun profil (blokowany jest dostep do
(blokowane s3 wszystkie zdalne elektronicznej (blokowane sg aplikacji — mozna ponownie dodaé
dostepy do bankowosci — odwotanie wszystkie zdalne dostepy do uzytkownika)

blokady wymaga kontaktu z bankiem) bankowosci — odwotanie blokady

wymaga kontaktu z bankiem)
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